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IDA Institute 

• Organización independiente sin fines de 
lucro creada en Dinamarca en 2007 

• Propicia elementos para entender la 
dinámica humana asociada a la hipoacusia 
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• Modelos de atención en salud aplicados a la 
audiología 

–  Práctica centrada en el paciente 

–  Práctica basada en evidencia científica 

• Modelos vinculares: paciente –audióloga 

• Práctica REFLEXIVA 

• Modelo Transteórico del comportamiento en salud 

• Herramientas del IDA INSTITUTE 

– La Geometría de la Motivación 

– Anillos de Comunicación: Red social 

– Ejercicios de espejo: videos educacionales 
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modelo de 
atención en salud 

centrada en el 
paciente 

Practica 
audiológica 
basada en 
evidencia 
científica  

Modelos de atención en Salud 
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• Seguir lineamientos basados en números 
significativos de casos 

• Promover estándares mínimos 

• Reducir el rango de errores 

• Alcanzar mayores niveles de  

– efectividad (el beneficio) 

– eficiencia (máximo beneficio a menor costo) 

 

 
Práctica audiológica basada 
en evidencia científica  
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• Actualizar: los buenos protocolos están 
“vivos”, son dinámicos y se someten a 
revisiones periódicas 

• Optar: tienen sus partes obligatorias y 
partes opcionales 

• Hacer predicciones diagnósticas y de 
resultados en intervención 

• Mayor estándar de calidad 

 

 
Práctica audiológica basada 
en evidencia científica  
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• El respeto por los valores del 
paciente, sus necesidades y 
preferencias. 

• Responsabilidad compartida en la 
toma de decisiones. 

• Coordinación e integración en la 
atención desde la prevención hasta 
el tratamiento. 
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Práctica audiológica 
centrada en el paciente 
 



• Sostén emocional: la empatía y el bienestar 
emocional son tan importantes como la medicina 
basada en evidencia científica en un abordaje 
holístico. 

• Involucra a familiares y amigos. 

• Admite la transición y continuidad con otros 
profesionales en las distintas etapas de la 
atención. 

 

 
 

 
Práctica audiológica 
centrada en el paciente 
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Modelos vinculares  
paciente-audióloga 

• Transferencia: es el menos indicado, 
genera desvíos… 

 
Usted podría ser mi abuelo/papá… 

Vos que harías si yo fuera tu abuelo/papá? 

Me pongo en sus manos… Me entrego a lo que usted diga… 

Usted es la que “sabe” 
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• Cooperación conciente: es el más 
recomendado, producto de la alianza 
terapéutica.  

 

Modelos vinculares  
paciente-audióloga 
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Práctica REFLEXIVA en 
Audiología (Christine De Placido 2010) 

• Desarrollo de la autoconciencia y el 
pensamiento crítico 

• La reflexión es BIDIRECCIONAL 

• La REFLEXION introspectiva y 
autocrítica es entrenable… 
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• 5 minutos entre un paciente y otro para hacer 
“descargas”graduales. 

• observe: 

– Estoy estereotipando al paciente: los “supuestos” 
impiden el progreso de la intervención 

– Cómo me siento frente a este paciente? 

– Me aparecen: violencia, ira, represión, frialdad, 
identificación?  

– Que siento? 

•  obstáculo más frecuente:  

     “Soy la experta…haga lo que yo digo” 

 

 

Práctica REFLEXIVA 
 orientada a la Audiologa 

13 



• En qué estadio de conexión con su 
condición de hipoacúsico se 
encuentra? 

• Qué prioridad tiene la hipoacusia en 
su vida? 

• Cómo instala la hipoacusia en sus 
interacciones? 

 

Práctica REFLEXIVA 
 orientada al paciente en relación al impacto de la Hipoacusia en su 

vida 
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Modelo Transteórico del 
Comportamiento en Salud 

• Se originó en la década de los años 70 gracias a 
un análisis comparativo de teorías relevantes 
para explicar cambios en el comportamiento de 
dependientes de drogas y pacientes con 
enfermedades o condiciones CRONICAS. 
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• Las enfermedades crónicas son enfermedades de 
larga duración y por lo general de progresión 
lenta 

• Comportan  un desafío asombroso para la salud 
mental y emocional 

• Generan incertidumbre 

• Fuerzan al individuo a realizar cambios en el 
estilo de vida 

 

El Modelo Transteórico del Comportamiento 
en salud: condiciones CRONICAS 
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• Alcoholismo 

• Adicción a drogas  

• obesidad 

• Tabaquismo 

• hipertensión, DBT, HIV, cáncer, etc 

• HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL 

Algunas Condiciones de salud Crónicas 
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• El cambio comportamental es un proceso. 

• Las personas tienen diversos niveles de 
motivación. 

• Las personas tienen diversos niveles de intención 
de cambio. 

• Conocer estas variables permite planear 
intervenciones y programas de rehabilitación. 

• Los comportamientos están dominados de alguna 
manera por factores biológicos, sociales y de 
autocontrol. 

El modelo transteórico del comportamiento 
en salud: condiciones CRONICAS 
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• Application of the Stages-of-Change Model in 
Audiology  

     Lorraine A. Babeu, Patricia B. Kricos University of Florida, Sharon 
A. Lesner The University of Akron 2004 

 

El modelo transteórico del comportamiento 
en salud aplicado a la Audiología 
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HERRAMIENTAS de Asesoría 
 IDA Institute 

La GEOMETRIA en la MOTIVACION 
del PACIENTE  

• el círculo 
• la línea  
• la caja 
 
Audiology Today Agosto 2010 
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El círculo  
representación cíclica de los estadíos del cambio 
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El círculo 
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La línea 
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Autoeficacia… a demostrar 



La Caja 

• Permite enmarcar la propuesta de intervención 
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Estrategias directas  
orientadas a la audióloga 
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El desafío es DERRIBAR 
BARRERAS… 

PACIENTE  

• Actitud negativa 

• Estigma visual 

• Estatus sicosocial 
degradado 

• Expectativas 
desajustadas en + o – 

 

ALLEGADOS 

• Actitud negativa 

• Estigma visual 

• Estatus sicosocial 
degradado 

• Expectativas 
desajustadas en + o – 

 



El desafío es DERRIBAR 
BARRERAS… 

PROFESIONALES 

• Actitud negativa 

• IGNORANCIAs 

• Competitividad entre 
profesionales 

• Protocolos rígidos 

• Ausencia de 
protocolos 

• AGEISM: 
discriminación por 
edad 

 

SOCIEDAD 

• Estigma visual 

• Estatus sicosocial 
degradado 

• Estigma de deficiencia 

• AGEISM: 
discriminación por 
edad 

 



 

Muchas Gracias! 


